Reklamationsformular

Udfyld venligst formularen og laeg den i pakken sammen med den tryksag, der returneres.

Ordrenummer E-mailadresse

Skriv ordrenummer her Skriv din e-mailadresse her

Sagsforlgb / reklamationsbeskrivelse

Beskriv kort og preecist, hvad reklamationen drejer sig om.

Skriv f.eks. hvad der er galt, hvor mange eksemplarer det gaelder, og om problemet ses pa hele eller dele af oplaget.

Lgsningsforslag

Beskriv hvordan reklamationen gnskes lgst.

Skriv f.eks. ny tryksag, prisreduktion eller et andet lgsningsforslag. Angiv gerne forslag til prisreduktion, hvis relevant.

Dobbelt besvarelse
I nogle tilfeelde vil felterne ovenfor allerede veere besvaret i maildialogen. Vi beder dig dog stadig udfylde formularen, da
flere personer behandler reklamationer.

Hvad sker der nu?
Du vil som udgangspunkt blive kontaktet samme dag, vi modtager din pakke.

Tak for hjeelpen.
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