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Markedsføring



Markedsføring, online



Sådan gØr dudOubLe-up på aLT med undtagelse af bøger, emballage, flaskevand

Ved bestilling skal du huske at indtaste værdikoden 

Uanset hvad der bestilles, fordobles oplaget. Prisen før 

double-up må dog maks. være 3.000 kr. Gælder til og med d. 18 april.

FFT1

Sådan gØr dugraTiS FOTObOg med aLLe Ordrer
Ved bestilling skal du huske at indtaste værdikoden 

Herefter modtager du 7. juli et gavekort til brug på www.fotosjov.dk.

Der kan være op til 102 sider i fotobogen (værdi 495 kr).

FFT3

en rOLL-up TiL haLv priS

Sådan gØr du250 graTiS viSiTkOrTVed bestilling skal du huske at indtaste værdikoden 

Herefter ydes 198 kr. i rabat, svarende til prisen på 250 stk. luksus-

visitkort med farvetryk på en side. Mulighed for tryk på begge sider.

FFT5

FFT2

Sådan gØr duTO graTiS biObiLLeTTer med hver Ordre

Ved bestilling skal du huske at indtaste værdikoden 

Herefter får du 9. juni fremsendt gavekort til to  

biografbilletter, der gælder i biografer over hele landet.

Sådan gØr durOLL-up SySTem TiL haLv priS
Ved bestilling skal du huske at indtaste værdikoden 

Herefter får du halv pris på vores mest populære  

udstillingssystem. Din pris: kun 248 kr. 
FFT4

DK_kuponer_fft.indd   2

17-01-2014   15:33:06

Se mere på bagSiden

graTiS FOTObOg i juni ‘14
graTiS FOTObOg med aLLe Ordrer
Hver gang du bestiller en tryksag, uanset hvilken, får du en
gratis fotobog (værdi 495 kr.). Du betaler selv fragt (75 kr.).

rOLL-up SySTem haLv priS i juLi ‘14
meST pOpuLære SySTem
Få halv pris på vores mest populære udstillingssystem.  
Normalpris 495 kr. (landets billigste). Din pris: 248 kr.

en rOLL-up TiL haLv priS
250 graTiS viSiTkOrT i auguST ‘14
TeST markedeTS FLOTTeSTe viSiTkOrT
Få 250 stk. gratis luksus-visitkort, trykt på kraftigt papir med
vandlak. Afsendes på kun tre dage. Normalpris 195 kr.

vi gi’r en Tur i biFFen i maj ‘14
TO biOgraFbiLLeTTer med aLLe Ordrer
Få to biografbilletter med alle dine ordrer, uanset størrelse.
Billetterne gælder i biografer over hele Danmark.

dOubLe-up TiL 18 apriL ‘14
dOubLe-up på aLT
Uanset hvad du bestiller, fordobler vi oplaget. Gælder alle
dine ordrer uanset type, dog maks. 3.000 kr. pr. gang. 

DK_kuponer_fft.indd   1 17-01-2014   15:32:54
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Cliffhanger ...

Hvor stor en andel af 
nye kunder kommer via 
markedsføringen?



Cliffhanger ...

Hvor stor en andel af 
nye kunder kommer via 
markedsføringen?

ca. 
20 %



Tip:
Giv mere end forventet 

– ALTID!



111 TIPS



“En af de bedste bøger jeg har læst. 
Tro mig, den er rigtig god!”

 

Martin Thorborg, serieiværksætter

“Ultra relevante og brugbare tips lige til  
at implementere i virkelighedens verden.”

Johannes Gadsbøll, CEO WhiteAway

“Aldrig har så mange haft så få at takke for så  
mange gode tips om god driftsledelse!”

Peter Leerskov, CFO, LACE Lingerie Group

“Business Intelligence i yderste potens. Alle  
processer er digitaliseret. Dybt inspirerende.”

Carl Erik Skovgaard, DELACOUR

“Inspirerende! Er allerede i gang med  
implementeringen af nogle af de gode tips!”

Jakob Høy Biegel, indehaver, SkatePro.dk

“En af de bedste bøger jeg har læst. 
Tro mig, den er rigtig god!”

 

Martin Thorborg, serieiværksætter

“Det værd at holde øje med, hvordan 
virksomheden bedriver ledelse.”



• ARBEJD MERE EFFEKTIVT 

• VIDENSDELING 

• GIV MERE, END DER FORVENTES 

• KOM TÆTTERE PÅ KUNDEN

• SPØRGESKEMAER

• MEDARBEJDERE / HR

• EGET ORDRESYSTEM

• SÅDAN HÅNDTERES E-MAILS

• SÆLG MED DINE DATA OG KOMMUNIKATION

• GØR DET NEMT

• OPTIMERET MARKEDSFØRING

• VÆRKTØJER TIL STYRING AF NØGLETAL

ARBEJD MERE EFFEKTIVT
Vores tips til at arbejde mere effektivt – lige fra nul-
møder,  
strategi til systematisering af virksomhedens proces-
ser.
 
LÆR AF DINE KOLLEGAER MED VIDENsDELING
Alle e-mails vi sender, bliver gennemlæst af en kol-
lega for at sikre at gode idéer bliver delt, og at vi har 
ensartet kommunikation.
 
GIV MERE, END DER FORVENTEs
Det er simpelt nok. Giv kunderne mere, end de for-
venter, så 
skal de nok stå for markedsføringen af din virksom-

hed. KOM TÆTTERE PÅ KUNDEN
Selvom du arbejder i en digitaliseret verden, hvor du 
sjældent møder kunderne, kan du alligevel godt op-
bygge en personlig kunderelation.

 sÆLG MED DINE DATA OG KOMMUNIKATION
Der ligger meget guld begravet i at bearbejde dine 
kundedata  
og sælge via din kommunikation. 

GØR DET NEMT
Convenience er det nye sort, så stop aldrig arbejdet 
med at gøre livet nemmere for dine dine kunder. 

OPTIMERET MARKEDsFØRING
Markedsføring er andet end seo, Adwords og af-
filiate. Arbejd fx med presseomtale og tracking. Læs 
hvad der har virket godt og skidt for os. 

TO VÆRKTØJER TIL sTYRING AF NØGLETAL
En måling er bedre end tusinde holdninger. Derfor 
modtager vi hver fredag kl. 15:00 en rapport med 
nøgletal. Derudover modtager vi en månedlig flash-
rapport.

UDVIKL DIN VIRKsOMHED MED sPØRGEsKEMAER
Med vores spørgeskemaer har vi fingeren på pulsen 
hos  
kunderne. Læs, hvad vi spørger om og om hvordan vi  



TIP #34
BRUG VIDENSDELING TIL DELING AF IDÉER
Med vidensdeling sikrer du, at gode idéer og best practice deles med kollegaerne.

111 TIPS – Lær af dine kollegaer med vidensdeling



TIP #104
LAV DIT EGET KUNDE-
SPØRGESKEMA
Få udviklet dit eget system til at sende 
spørgeskemaer, så du kan tilpasse 
skemaet til at dække netop dine behov.

111 TIPS – UDVIKL DIN VIRKSOMHED MED SPØRGESKEMAER

“Hvis du skulle 
anbefale et trykkeri til andre i dit netværk, 
hvor sandsynligt er det så at du ville anbefale LaserTryk.dk?”



TIP #82
SØRG FOR AT DINE MEDARBEJDERE 
KENDER VÆRDIEN AF KUNDERNE
Udregn hvad dine kunder i gennemsnit er værd for � rmaet 
og sørg for, at personalet kender beløbet.

111 TIPS – OPTIMERET MARKEDSFØRING



TIP #92
ARBEJD SERIØST OG MÅLRETTET 
MED TRUSTPILOT
De tider er forbi, hvor du kunne nøjes med at have tre glade kundeudtalelser på 
hjemmesiden. Nu om dage skal du have mange, og nye, Trustpilot-anmeldelser.

111 TIPS – OPTIMERET MARKEDSFØRING



TIP #6
HJÆLP DINE KUNDER
(TI-MINUTTERS-REGLEN)
Få kundeservice i verdensklasse med ti-minutters-reglen. Du får fastsat rammer 
for, hvornår en kunde må afvises – og samtidig får du sat en øvre grænse for det 
gratis arbejde.

111 TIPS – GIV MERE, END DER FORVENTES



TIP #3
GARANTER DET, DU HAR 
TÆNKT DIG AT OVERHOLDE
Når det alligevel er normal praksis at gøre det, kan du lige så godt garantere det. 
Du kan fx kalde det ”Til tiden eller gratis”, ”Prisgaranti” eller ”Kvalitetsgaranti”.

111 TIPS – GIV MERE, END DER FORVENTES

Afsendt til tiden eller gratis Vi garanterer kvalitetenVi garanterer prisen
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TIP #1
LEVÉR HURTIGERE END AFTALT
Forsøg at sende dine produkter hurtigere end aftalt. Ja, du kan faktisk 
overveje at hæve din wmåde altid at levere en dag tidligere end lovet. 

111 TIPS – GIV MERE, END DER FORVENTES 



TIP #9
TAK FOR ORDRE NUMMER 100
Hold kunde-jubilæer, fx når en kunde har bestilt 100 ordrer hos dig. 
Fat pennen og skriv en kortfattet, personlig takke-hilsen til kunden.

111 TIPS – GIV MERE, END DER FORVENTES 



TIP #14
BRUG ”CHEF-TRICKET” 
(GENVEJ TIL GLADE KUNDER)
Oplev hvordan de mest utilfredse kunder bliver blide som lam, når 
de får chefen i røret. Og kunden føler sig hørt og taget seriøst.

111 TIPS – GIV MERE, END DER FORVENTES 



TIP #38
GIV KUNDEN EN FAST RÅDGIVER
Giv dine kunder en fast kontaktperson (kunderådgiver), der 
præsenteres med direkte telefonnummer og billede. 

111 TIPS – KOM TÆTTERE PÅ KUNDEN 



TIP #39
SIG JA TAK TIL SAMME
FEJL FLERE GANGE
Ret gerne samme fejl � ere gange for din kunde i stedet for at lære kunden selv at 
rette fejlen. Kunden slipper for bøvlet og du knytter kunden tættere til dit � rma.

111 TIPS – KOM TÆTTERE PÅ KUNDEN

67
5  g o d e  t r y k s a g s t i p s 5  g o d e  t r y k s a g s t i p s

Tip 4: Husk korrekt opløsning
Ved at bruge korrekt dpi undgår du, at din 
tryksag bliver kornet og uskarp. 

Som udgangspunkt skal trykfiler ligge i 300 dpi. 

Færre dpi 
Færre dpi (fx 150 dpi) kan oftest også bruges. 
Det er nærmest umuligt at se forskel på 300 dpi 
og 150 dpi, når tryksagen betragtes på 20 cm 
afstand. 

Hvis du indsætter et 150 dpi foto i et dokument, 
men kun bruger det i halv størrelse, vil fotoets 
dpi svare til næsten 300 dpi. Jo større outputtet 
er, jo lavere kan du lave opløsningen. 

Til en A1-plakat vil 150 dpi typisk være rigeligt, 
og til et bagtæppe eller en outdoorplakat, fx 1 x 
5 meter, vil 25 dpi typisk være rigeligt. 

Prøv at udskrive layoutet på din egen printer, 
og betragt det på afstand. De ujævnheder du 
kan se tæt på, bliver typisk usynlige på afstand, 
fx 1 m. 25 dpi svarer til, at alle pixels måler 1 x 
1 mm. 

Flere dpi 
Flere end 300 dpi er sjældent nødvendigt til 
tryksager. Undtagelser er dog visitkort og andre 
tryksager med tekst, der er designet i (bitmap) 
programmer som Photoshop. 
Her bør der gemmes i min. 600 dpi.

Vi anbefaler i øvrigt ikke, at tekst laves som 
bitmap.

Tip 5: Husk plads til beskæring
Husk, at der altid skal være plads til beskæring, 
når du layouter din tryksag. 

Ekstra 3 mm i layoutet 
Vigtigst er det, at du husker at lægge 3 mm til 
på alle sider af tryksagen. Se skema nedenfor). 

Endeligt format Arbejdsområde (dit layout)  
A0 (841 x 1.189 mm) 847 x 1.195 mm  

A1 (594 x 841 mm) 600 x 847 mm  

A2 (420 x 594mm) 426 x 600 mm  

A3 (297 x 420 mm) 303 x 426 mm  

A4 (210 x 297 mm) 216 x 303 mm  

A5 (148 x 210 mm) 154 x 216 mm  

A6 (105 x 148 mm) 111 x 154 mm  

A7 (74 x 105 mm) 80 x 111 mm  

Visitkort (54 x 85 mm) 60 x 91 mm 

De ekstra 3 mm skæres væk, men det er 
alligevel vigtigt, at hele arealet udnyttes korrekt. 

Baggrund skal ”gå ud over kanten”
Husk, at baggrundsfarve og baggrundsbilleder 
skal gå helt ud i beskæringszonen, altså 3 mm 
ud over tryksagens endelige størrelse. 
 
Man kan sige, at baggrunden i din fil ”går ud 
over kanten”, og du undgår, at der kommer hvid 
kant/ramme, når vi beskærer tryksagen. 

Afstand til kant
Husk, at tekst og billeder skal placeres inden for 
sikkerhedszonen, for at undgå at de kommer 
for tæt på kanten (og dermed risikerer at blive 
beskåret).

Forklaring af beskæring
Beskæringszone
Baggrundsgrafik og baggrundsfarver skal 
gå helt ud til kanten, altså 3 mm ud over 
den endelige kant.

Endelig kant
Endelige format på tryksagen efter beskæring.

Sikkerhedszone
Tekst, billeder og logoer placeres i 
sikkerhedszonen 3 mm fra den endelige kant.
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TIP #37
BRUG HUMOR I
KOMMUNIKATIONEN
Lad være med at være kedelig i kommunikationen. Kunderne er også 
mennesker, og det hele behøver ikke være så � rkantet og formelt.

111 TIPS – KOM TÆTTERE PÅ KUNDEN 

44 / ONSDAG 2. JANUAR 2013

Af Jens W. Møller

jwmo@berlingskemedia.dk

HUMOR: En god kollega, Su-
sanne Larsen fra Hadsten, 
bestilte op til jul tre bøger 
med hjemmeskudte, digitale 
fotos fra firmaet FotoSjov.dk 
på P.O. Pedersens Vej 7 i Aar-
hus N.

Den handel har hun været 
ovenud tilfreds med, selv om 
firmaet - som hun bemærker 
- næppe holder sig helt til 
sandheden om, hvordan de 
har håndteret hendes pakke.

I stedet for at sende en 
dødssyg og klinisk standard-
mail om, at pakken er af-
sendt osv, har firmaet dig-
tet en rørende og meget hu-
moristisk røverhistorie om, 

hvordan det har taget afsked 
med fotobøgerne.

At mailen garanteret er 
lodret løgn fra ende til an-
den, ser Susanne Larsen lyst 
på: 

»Det er er svært ikke at 
holde af  et firma, der skriver 
sådan«, siger hun.

Og nu kan vi vist ikke hol-
de tilbage ret meget længere, 
hvad der stod i mailen. Det 
kommer her: 

Kære Susanne Larsen 

Vores team af  kvalitetstjek-
kere er blevet færdige med at 
votere og dommen er klokke-
klar – din pakke med ordre-
nummer 1099215 er godkendt 
og klar til afsendelse. 

Vi har gjort os stor umage 
med produktionen af  dine 
fotominder, så da din pakke 
skulle afsendes, indkaldte vi 
hele firmaet til en fællessam-
ling, hvor vi sammen kunne 
ønske din pakke »god rejse«! 

Vi stod i en rundkreds og 
så spændt på, at vores pakke-
specialist forsigtigt indpak-
kede dine fotominder i den 
bedste emballage, der kan 
købes for penge. 

Derefter gik vi i samlet op-
tog gennem byen til posthu-
set med din pakke, hvor vi 
satte Post Danmark ind i sa-
gens alvorlige karakter. 

Post Danmark har lovet at 
sætte deres bedste postbud 
på sagen – og oplyser, at pak-
ken med 98,6 procent sikker-

hed er fremme hos dig i mor-
gen. Er du nysgerrig, kan du 
følge pakkens vej fra os til 
dig på dette link. 

Nu er vi så kommet til-
bage til firmaet for at skrive 
denne e-mail til dig – firmaet 
føles lidt tomt, nu hvor din 
pakke er afsendt. 

Selvom vi alle er udmat-
tede, glæder vi os allerede til 
din næste opgave. 

Vi håber, at det har været 
sjov at handle hos FotoSjov.
dk.

Vi har i hvert fald haft det 
sjovt. 

Kærlig hilsen 

IT-afdelingen

Hellere en saftig løgn end en tør mail 

Bagsiden       
DAGENS CITAT
Jeg er ikke et sekund i tvivl om, at Danmark bliver et fattigere samfund, 
hvis Det Konservative Folkeparti forsvinder ud af  det politiske billede.
Naser Khader, debattør og tidligere konservativt folketingsmedlem

FLEST SKIBE

I AARHUS HAVN
Århus Stiftstidende 01/01-1769

Ved Udgangen af  1769, er 
der 33 Fartøjer hjemmehø-
rende i Aarhus. (Horsens: 
19, Randers: 19, Grenaa: 8, 
Ebeltoft: 7). Det største Skib 
er paa 38½ Læster derefter 
31½, 29½, 26 .... 

BYENS EKSPORT

I EN SVUNDEN TID
Århus Stiftstidende 01/01-1777

Vel har Byen havt i forrige 
Tider en betydelig uden-
landsk Handel og Nego-
tie paa Spanien, Lissabon, 
Frankrige, Engeland og 
Holland, dog har den end-
nu en smuk Handel paa 
Amsterdam og Lybeck, og 
især paa oversøiske Stæ-
der, men meest paa Norge 
og Kiøbenhavn, og imellem 
Provinzerne og Smaalen-
derne sønder paa. Thi da 
byen har en skiøn og beq-
vem Havn, og mange gode 
Skibe af  Krejerter, Hukker-
ter, Galliother og Jagter, saa 
handle Kiøbmændene med 
Landets Produkter, som 
de kiøbe af  Proprietærer, 
Præster og Bønder...Rug, 
Byg, Havre, Erter, Boghve-
degryn, Fedevahre, Flesk, 
Smør, Ost samt Hornkvæg, 
som indskibes deels til Hol-
land, deels til Slagterne i 
København, og udskibe dis-
se Korn-og Fedevahre igien 
til Norge, hvorfra hjembri-
ges med Byens egne Fartø-
ier Jern, Kakkelovne, Tør-
fisk, Tran, Sild, Tømmer, 
Bræder ect. 

BOGSAMLING FOR

HÅNDVÆRKERE
Århus Stiftstidende 02/01-1830

Løverdag Middag Kl. 12-1 i 
Stiftsbiblioteket under flg. 
Vilkaar: 
1. Kun eet større el. to min-
dre Bind kunne erholdes ad 
gangen. 
2. Paa hvor lang Tid en Bog 
kan udlaanes bestemmes 
efter Størrelsen, dog bør Ti-
den ikke overstige tre Uger. 
3. De laante Bøger maa in-
genlunde igjen udlaanes til 
Andre. 
4. Bortkommer en Bog eller 
beskadiges den saaledes, at 
den bliver ubrugelig leve-
rer Laaneren et nyt Expl., 
eller betaler Bogens Værdi. 
Slet Behandling af  Bøger-
ne i Almindelighed udeluk-
ker fra brugen af  Bogsam-
lingen. 
Stiftsbiblioteket

Vi anbefaler denne Indret-
ning til vore Medborgere 
og især til Medlemmerne 
af  Haandværkerstanden, til 
hvis Gavn den fortrinligen 
er bestemt. 
Aarhuus d. 28.12.1829 

Høegh Guldberg, Fleischer 

Lindhard, J. Stougaard, Dr. 

Willemoes, Elmqvist Seidelin, 

J. Røgind Blache 

KREATUREKSPORTEN 

TIL ENGLAND
Århus Stiftstidende 02/01-1849

Opfordret af  flere Lands-
mænd til om muligt at be-
virke, at den projekterede 
Forsendelse af  Kreaturer 
herfra Østkysten af  Jyl-
land til London pr. Damp-
skib kunne komme i Gang 
til Foraaret, har jeg des-
angaaende corresponderet 
med Hr. Thomas Melladen 
i London, som først i April 
Maaned vil lade Skib gaa til 
Aarhuus, saafremt en Com-
plet Ladning af  Kreaturer, 
160-70 Stk. og endeel Gods 
kan bringes til Veje. 
A. Herskind

1-2/1 IFØLGE SEJR

Gennem årtier skrev 
Emanuel Sejr (1891-
1980), chef for 
Statsbiblioteket i 
Aarhus, 121.029 sedler 

med referater fra især 
Århus Stiftstidende fra 
1794 til ca. 1920. Disse 

sedler er nu skrevet ind af frivillige ved 
Aarhus Stadsarkiv og kan ses og søges i på 
www.aarhusstadsarkiv.dk. Hver dag bringer 
avisen i samarbejde med stadsarkivet på 
Vester Allé indholdet i nogle af de sedler, 
som knytter sig til enten årsdagen eller 
årstiden for den oprindelige artikel i avisen.

NYHED: Ta’ på en vild opdagelsesrejse i 
det nye Polar Land – hvis du tør! 

THE ONE AND ONLY COMPANY & FORUM COPENHAGEN PRÆSENTERER

PREMIERE I FORUM KØBENHAVN 5. APRIL 2013  WWW.SHREKMUSICAL.DK SH
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TIP #49
FØLG AUTOMATISK OP
– GIK DET GODT?
Brug automatisering i stedet for at have sælgere ansat. På den måde kan 
du stadig følge op på dine ordrer og bevare den tætte kunderelation.

111 TIPS – KOM TÆTTERE PÅ KUNDEN



TIP #45
SEND VELKOMSTMAIL FRA CHEFEN
Send en velkomsthilsen til nye kunder fra chefen. Det giver kunden 
tryghed at vide, at hjælpen er nær, hvis noget går galt. 
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TIP #68
MODTAG ORDRER PÅ DEN
MÅDE KUNDEN ØNSKER
Tilbyd at tage imod ordrer på den måde, der passer kunden, 
og ikke på den måde, der passer bedst ind i din hverdag. At 
det giver dig ekstra arbejde er ikke kundens problem.

111 TIPS – GØR DET NEMT



TIP #7
GØR DET NEMT AT KLAGE
Gør det nemt for dine kunde at klage eller oprette en reklamation. At 
behandle klager venligt, seriøst og hurtigt er en investering i kunden.

111 TIPS – GØR DET NEMT



TIP #5
GIV OGSÅ RABAT TIL DE KUNDER,
DER LIGE HAR KØBT
Kontakt de kunder, der lige har købt et produkt, der sættes på tilbud. Det 
giver kunden tryghed, og du får en masse point på goodwill-kontoen.

111 TIPS – GIV MERE, END DER FORVENTES



TIP #41
HUSK HEJ, TAK FOR DIN E-MAIL
OG GOD WEEKEND
Husk, at den normale takt og tone også gælder i en digital 
verden. Der bør derfor altid være en starthilsen i e-mails.

111 TIPS – KOM TÆTTERE PÅ KUNDEN
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TIP #130
BRUG E-MAILS TIL REMINDERS
Glem kalenderen. Brug e-mails til at minde dig om aftaler.

111 TIPS – SÅDAN HÅNDTERES E-MAILS
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