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Historien

Nej i banken

160774 (7.

(AN w

Debitor
Entertainmen Aps
Fredensgade 31
goon  Arhus ©

Til sikkerhed overfor BG Bank, fo
telser for alt mellesvarende inde
selvekyldnerkaucicniscer:

Esben Mols Jepsen
Fystvajen 55, st. th.
8008 Artus C
CPR-nummer 180576-

som samtidig bemyndiges til ar me
ticnists vegne, hsrunder de i Ban]
meddelelser,

Anders Grenborg
@atboulavardan 3, 4.
#8000 Arhus ©

CRR-nummer 110276~

gaclige bestemmelser:
Der er notop etableret en trxkning
21/10-199%9. Kautionsarkleringen ol
For kautlongserklaringen gelder ioq
ger, der er en integreret del af
Aenus ©, den 2049 197}

Som selvskyldnerkauticnister:

Kautionserklaering

Dabitors cpr/es-nummer: 21686433

Til sikkerhed overfor BG Bank, for cpfyldelse af ovennevnte debitors forplig-
taleger for alt mellesverende indestdr undertegneds som solidariske
salvakyldnarkaucicniscer:

Esben Mols Jepsen
Kystvajen 55, st. th.
goos  Arvkus C
CPR-nummer 180876

som samtidig bemyndiges til at modtage enhver meddelelse pd nedennevnte medcau-
ticnists wegne, herunder de i Bank- og Sparekasselovens paragraf 41 cshandlends
meddelelsar,

Anders Grenborg
@atboulevarden 3, 4.
8000 Arhus C
CPR-numsmear 110276~

1
Emrlige bastemmsiger:
Der &r netop etablerst en trakningsret pd kr. 100.000,00 geldande indtil
21/10-195%%. Kaurionserkleringen er dog oged gmldende efter denne dato.
For kautionserkisringen gelder ievrigt de pd bageiden anferte Ssrlige Bestemmel-
gar, der ar en integreret del af kaucionserklaringens wilkdr.
Arhus ©, den ‘?‘:'J? =157,

Som selvskyldnerkautionister:
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Historien

Hvad vi saelger #1

fra 79 kr

250 stk.

i,
1,000 stk. som denne (d-sidet AS) kuster kun 1.872 k. o g,
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Historien

Hvad vi seelger #2

Fla

Skiltefirma

JORTON

Byggeplads

) 88 J ¢
"t

Udstillingssystemer

Sikkerhedssko Horevam Faldsikring Gjenvaem |
pabudt pabudt pabudt pabudt |
jorton dk - CVR 26207207 |

e® 06

Robert Fultons Ve 16 - 8200 Aus N Tel. 89 30 45 00 - W,



Historien

Markeder

Gazelle 2004 N
Borsen —:
Gazelle 2005 N
Borsen —:

Gazelle 2006 \
Borsen —:
Gazelle 2007 \
Borsen —:
Gazelle 2008 \
Borsen —:
Gazelle 2016 N

Borsen —:

+ regionens fremstillingsgazelle

Barsen ,—
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Markedsfaring

> BASED ON THE DATA,
WE SHOULD MQVE
(00% OF SPENDING
TO MOBILE,




Markedsfaring, online

Alle produkter | Visithort Brevpapir Foldere Fiyers Stofbannere

MER finder| du Damarks
laveste trykpriser

ClasariryK-ok

Hej Maria Norgaard
Tre dage med vandvittige priser

1 naeste uge skal du vaere ekstra opmaerksom, for vi gar
crazy med gode tilbud p& puljetryk, visitkort og roll-ups
fra LaserTryk.dk.

( lasariryli-dk

TREDAGEME ’ E
o 6hoy

GD. 7. MARTS > PULJETRYK"
0. 8. MARTS —> VISITKORT
9. MARTS —> ROLL-UPS

Har du sporgsmil i eller brug
for hilp med dine tryksager,
58 sidder jeg Klar tl at hjelpe.

Mg venlig hlsen
Charlote Gregersen
Kunderddgiver

charlotte Blszertrvic dic
TIF. +45 67 303 303

Ga til LaserTryk.dk ©)

FOLG MED PA FACEBOOK k TAK FOR TILLIDEN k

3 kke glp o de mange gode: Vier utrolg glade for, at hver
yheder, konkurrencer og tiende danske virksomhed
tilbud pé facebook. Like vores. handier hos os

side og faitd e bedste

updates

™

E@@®E Y samme Borien

“arr

Claseriryk-dk

Denne e-mail er sendt i: maria@lase:
e P A e e P R B

Fortsat "Nej tak til reklamer"

Alle produkter  Visitkort Brevpapir Foldere

™ HER finder du

panmarks |aveste trykpriser

FORTSAT "NEJ TAK
TIL REKLAMER"

Miske kan du huske, at vi sidste méned opfordrede dig til
at sige “Nej Tak” til reklamer.

Brancheforening pé banen

Vores opfordring blev vel modtaget af kunderne, men
desvaprre brod wores brancheforening (Grakom) sig ikke
om tiltaget.

Laes dialogen
Her kan du lase Grakoms officielle udmelding og vores
svar. Det fylder lidt, 54 vi har lagt det hele i PDF-format.

Kundeservice i

verdensklasse

Sporgsmal
Har du spargsmal, sidder vi klar til at hjzzipe
ph info@lasertryk k eller tif. 87 303 303.

Med venlig hilsen

Rasmus Linnet
- i Kundeservicechef

@ G] % /, Svanemzerket

T, Rahos Hiem Passbock gy ykkeri

Problemer med at ls=se mailen? - Klik her

Boger Stofbannere

C Laseriryk- ok

«eller velg hvilke reklamer du gnsker
www.minereklamer.dk.

Orker du ikke at lazse det hele, husk denne konklusion:

* Tryksager er generelt et effektivt, miljevenligt og gen-
anvendeligt medie.

* LaserTryk.dk opfordrer forsat dig, der ikke laeser
reklamerne, tl at timelde dig *Reklamer Nej Tak".

God laeselyst

oo ©
y

Nydetigtt
GO Super
oo 02-11: Flot kvalitet, super service
10
G0 wol oplevelse
oo
[*1+] 22-10: Imponerende hurtig of feilfri levering
GGG 14-10: antasis... Bilige prier, god o personil service..
GGG 14.10:Super opmasrksomhed og service
OGO 2410 Hurtg levering og Aot produkt

Bersen

C LaserTryk:

Denne mail er sendt til: . Vil du ikke modtage mails fra os - klik her




Markedsfaring, offline

o o7
| Vi 50000 A i

Taserirykk MU A

N°RTHSIDE
TINDERBOX

@ %’?\
SPOTFESTIVAL  ROSKILDE FESTIVAL

\ Langelandsfestival

J

Her er modtageren
Parkring - Kebenhavn

Her er modtageren
LGBT Danmark Her er modtageren
Zkonomistyrelsen
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Tip:
Giv mere end forventet

— ALTID!
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“En af de bedste bgger jeg har laest.
Tro mig, den er rigtig god!”

Martin Thorborg, serieiveerksaetter

Yk %k kK

“Business Intelligence i yderste potens. Alle
processer er digitaliseret. Dybt inspirerende.”

Carl Erik Skovgaard, DELACOUR

1. 8. 8.8 8 ¢

“Ultra relevante og brugbare tips lige til
at implementere i virkelighedens verden.”

Johannes Gadsbgll, CEO WhiteAway

1. 8. 0.8 .8

“Inspirerende! Er allerede i gang med
implementeringen af nogle af de gode tips

lll

Jakob Hgy Biegel, indehaver, SkatePro.dk

Y %k %k kK

“Aldrig har sa mange haft sa fa at takke for sa
mange gode tips om god driftsledelse!”

Peter Leerskov, CFO, LACE Lingerie Group
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111 TIPS — Leer af dine kollegaer med vidensdeling

TIP #34

BRUG VIDENSDELING TIL DELING AF IDEER

Med vidensdeling sikrer du, at gode idéer og best practice deles med kollegaerne.

- [ —
(On) 4 # |5 PW:~VIDENSDELING™SV: Vedr. ordrenummer ... L= | (=) |mdSm| (D) d # & | 3 VIDENSDELING - Message (HTML) el
Ay - =)
_,/ Message Developer Add-Ins Adobe PDF |9) —/ Message Developer Add-Ins Adobe POF L2]
From: 2 Ldk AJS Sent:  on30-10-2013 16:18 From: At HE sent:  on30-10-2013 16:13
y To: Jint dkAfS
To: J dk AfS ce
[+
Ce: Subject: VIDENSDELING
Subject: FW: **VIDENSDELING**5V: Vedr, ordrenummer 1177600 =
— rs
F ) LI
Hej alle sammen
=¥ VIDENSDELING *=** A |
I forbindelse med vores vidensdeling, har jeg flg. kommentar til mailen 3 Ordrer vi ordrer med forsendelse til flere adresser kan vi IKKE levere til
nedenfor: udlandet. |
Det har givet problemer med sager der er kommet retur og det bliver meget \
. . . . dyrt at sende ting med bud direkte til udlandet. =( N
NAr i skal sende et billede/screenshot til kunderne er det er en god idé at Y g |
vedhzfte billedet i mailen, ) ||| DERFOR, vil kunden have sendt til flere lande s3 leveres alt direkte til kunden
istedet for blot at indsaette det. Det er desvaerre ikke er alle der kan se der sa videresender direkte selv.
indsatte billeder i mails.
Bekraft venligst denne mail.
S3 gem jeres snipping tool billede ned som 1PG og vedhaft det. Billedet kan I 1]
naturligvis stadig indszettes ogsa. Med venlig hilszn
. o . . Tor san
Udover det er det her jo et klasse eksempel pa en god og praecis mail der Kundeservice udvikler
. o i : \
forklarer alt til kunden - virkelig en forngjelse at laese! LaserTryke.dic A/S
P. 0. Pedersens Vej 7-9, DK-8200 Arhus N.
Direkte: 87 210 2354 |
Med wvenlig hilsen Tif.: +45 87 302 202 o |
Br bsan Moms, fragt og adm. I
K . v Er du utilfreds med kundeservicen, er du velkommen til at kontakte min chef.
underaggiver Priser er ekskl. moms, fragt (Post Danmark takst) og adm. gebyr (kr. 50,-) L I
LaserTryk.dk A/S m | » I
P. O. Pedersens Vej 7-9, DK-8200 Arhus N.
TIf.: +45 87 203 203
Direkte: +45 E7 303 812
u




111 TIPS — UDVIKL DIN VIRKSOMHED MED SPORGESKEMAER

TIP #104

LAV DIT EGET KUNDE-
SPORGESKEMA

Fa udviklet dit eget system til at sende
spgrgeskemaer, sa du kan tilpasse
skemaet til at deeckke netop dine behow.

“Hvis du skulle
anbefale et trykkeri ti]
andre i dit netvaerk,
hvor Sandsynligt er det

sa at du ville anbefale
LaserTryk.dk2”

Subject: LASERTRYK.DK Ugentlig sporgeskema statistik: 22-26 juli 2013, Gennemsnit: 8,39

HoertOm.txt (21 KB} | HvorforValgte.txt (14 KB)

| Message

Ugentlig spergeskema statistik: 11-17 juni 2012. Gennemsnit: 8,09
Ugentlig spergeskema statistik: 4-10 juni 2012. Gennemsnit: 8,61
Ugentlig spergeskema statistik: 28-3 juni 2012. Gennemsnit: 8,45
Ugentlig spergeskema statistik: 21-27 maj 2012. Gennemsnit: 8,67

C LaserTryk- dk

KUNDETILFREDSHEDSUNDERS@GELSE

Du har inden for den seneste uge modtaget tryksager her fra

LaserTryk.dk.

Vi forspger Isbende at forbedre vores trykkoncept,
og hiber | den forbindelse, at du vil besvare dette spargsmdl:

HMeget sandsynligt sandsynligt

—~ -

Hvis du skulle anbefale et trykkeri til andre i dit i i i i i i i
netvaerk, hvor sandsynligt er det s& at du ville anbefale ) 19 ®s Os @7 ®s @s @a

LaserTryk?

Hvor har du hort om LaserTryk.dk?

[Clverner og bekendts
[F1via sagning pd nettet
[F1via sagning pd nettet
[set annonce

[T pen fictte muleposs
[Cved ikke

[ andet (skeiv gerne hvor)

Alle besvarelser behandles fortroligt.
Med venli hilsen
Mette Ebert,

Ansvarlig for kundeservice.
mette@asertryk.dk

Indsend svar

Du mangler at give os en score pd skalaen.

Blandt besvarelserne
traekker vi hver maned
lod om 6 flasker redvin.

LaserTryk.dk A/S - info@lasertryk.dk - Tif: 87 303 403 - P. O, Pedersens Vej 7-9 - 8200 Arhus N

HMeget usandsynligt

&

STATISTIK FOR DEN SEMESTE UGE

Statistik for LaserTryk.dk fra 19-07-2013 - 26-07-2013

Hvor har du hert om LaserTryk.dk?
Venner og bekendte: 37

Via segning pa nettet: 3

Faet katalog fremsendt: 7,”

Andet? (se vedlagte fritekst-dokument): 2

Hvorfor valgte du at bruge LaserTryk.dk?
Prisen: 7°

Kvaliteten: 5,

Leveringstiden: 5,

Memt at bestille: 5,

Andet? (se vedlagte fritekst-dokument): 1

STATISTIK FOR DEN SENESTE MANED

Statistik for LaserTryk.dk fra 28-06-2013 - 26-07-2013

Hvor har du hert om LaserTryk.dk?
Venner og bekendte: 37

Via segning pa nettet: 3

Faet katalog fremsendt: ©

Andet? (se vedlagte fritekst-dokument): 2

Hvorfor valgte du at bruge LaserTryk.dk?
Prisen: 7

Kvaliteten: 6,2

Leveringstiden: 6, »

MNemt at bestille: & .

Andet? (se vedlagte fritekst-dokument): 1(

STATISTIK FOR HELE PERIODEN

Statistik for LaserTryk.dk fra 21-05-2012 - 26-07-2013




111 TIPS — OPTIMERET MARKEDSF@RING

TIP #82

SORG FOR AT DINE MEDARBEJDERE
KENDER VARDIEN AF KUNDERNE

Udregn hvad dine kunder i gennemsnit er veerd for firmaet
og sorg for, at personalet kender belgbet.

Kaere nye kollega

LASERTRYK.DK = KUNDESERVICE
Vihar nogle helt specielle forventninger til dig som ansat i vores kundeservice.
Du skal nemlig vaere med til at understptte vores ry med at have "Kundeservice
iverdensklasse". Vi betragter ikke kundeservice som snik-snak. Vived, at andre
trykkerier er billigere. Vived, at andre trykkerier har szlgere, der drgner ud og
drikker kaffe og sludrer med kunderne.

Du ervores bindeled mellem firmaet og kunderne!
Vived, at lagt de fleste af vores nye kunder harer om os via anbefalinger fra
andre kunder og her naevnes vares kundeservice igen og igen, som 4rsagen.

At have kundeservice i verdensklasse, er alts en hel central del af vores forretning
og du vil derfor blive mgdt med nogle krav, som andre virksomheder méske ikke
stiller. Viforventer, at du yder mere, end kunderne forventer.

Du bedes derfor ngje gennemlase nedenstaende punkter, s3 vier helt sikre pa,
atundga misforstaelser.

SERVICE
Som ansat hos Lasertryk.dk A/S er du forpligtet til at yde den bedst mulige service

til vores kunder. Det forventes, at du kommunikerer med vores kunder i en sober,
venlig og lsningsorienteret tone, bade pa mail, telefon og ved personlig henvendelse.
viarbejder altid mod at vore kunder skal vaere titfradse med bde dialog, service,
ordrebehandling og leveret vare.

ENSRETTETHED

Viarbejder ens i hele virksomheden. Vi falger vedtagne procedurer og regler.
Alle input til andringer, nye tittag mv. er meget velkomne, men
procedureandringer kan kun foretages af ledelsen.

INTERN DIALOG

Hos Lasertryk.dk meder viglade pa arbejde hver dag.

viyder hver iszr en synlig indsats for det gode arbejdsmiljg,

vitager ansvar for den falles trivsel og arbejdsmiljget.

Vi taler til hinanden i en ordentlig og kollegial tone og udviser respekt for
hinandens arbejde.

ANSVAR

Du har ansvaret for egne arbejdsopgaver at opgaverne Ipses indenfor
normal arbejdstid.

Det forventes, at de stillede opgaver lpses med faglig og personlig stolthed.
Det forventes, at du giver din leder besked, hvis du kommer bagud med dine
apgaver eller hvis du oplever andre uregelmaessigheder.

KONKLUSION
Som ansat hos Lasertryk.dk vil du blive vurderet pa:
o Din punktlighed
Overhoider du dine aftoler overfor kundeme og mader du tl tiden
«  Dinomgangstone
Hvordon a taler med kundeme og kollegaerne
& Dinevne til at bruge de tilgengelige systemer
Je. tilbuds-systemet eller “outomatisk opfeigningsystemet”
Din villighed til at tage ekstra opgaver
Jevidensdeling
*  Din effektivitet og din grundighed
Hvor god du er ti dit job.




111 TIPS — OPTIMERET MARKEDSF@RING

TIP #92

ARBEJD SERIOST OG MALRETTET

MED TRUSTPILOT

De tider er forbi, hvor du kunne ngjes med at have tre glade kundeudtalelser pa
hjemmesiden. Nu om dage skal du have mange, 0§ nye, Trustpilot-anmeldelser.

Alle produkter Alm. tryksager Skilte Klistermaerker Valg Til messen

billias
bmmaﬁ&u “

"Mit team og jeg glaeder os til
at vise dig, hvad vi mener med
kundeservice i verdensklasse.”

Mette Ebert
87 303 303 / info@lasertryk.dk Ansvarlig
S AT %
& TRUSTPILOT score: 06710 TS
IO 1505 hurtige og faglig dygtige medarbejd... ﬁ
B OGO 19-05: det hele fungerede perfekt
EIEIEIEIE 02-05: nem bestillig, levering til tiden
DI 07-05: altid god kvalitet og afleveret fil...
FICIEACICD nc.ne.

Bestil for kl 13 i dag

MANDAG 98,73 %

v og vi afsender i dag afsend,t til tiden &

2.253

ordrer (7 dage)

8.735.750

visitkort i 2013 (&)

Ry,
ey

Pulietryk@
-hvad er fidusen (i)

Haster det?

Afsendttl
tiden eller gratis (3

One-stop-. Tak for

Danmarks
billigste trykkeri (i)

shopping (&) tilliden (3 Veelg ekspres

Kundeservice i verdensklasse

Vi sidder klar dggnet rundt og du fir bla.
din egen faste tryksagsridgiver.

Milje og CSR-politik
Hos LaserTryk.dk er ansvariighed ikke bare snak. Vier bl.a.
Svanemaerket og har en omfattende miig og CSR-politik.

a il

Gratis trykprgver

Se vores flotte trykkvalitet og vurdér hvilken
papirtype der passer il dit behov.

’ Lees mere } Bestil trykprover !

887 303 303
Oinfoglasertryledi Chat Offling 1

Generelt Video Milio

GENERELT

Fragt koster Post Danmark-takst

Eks: 1 stk. 500 stk. salgsmapper koster 170 kr. | fragt - se levering.

Afsendes efter kun fem dage
Eller dag-ti-dag som eksprestryk &

Kachering eller UV-lak

Salgsmappeme kan kacheres eller UV-izkeras efter trykning og
mapperne fir et ekstra flot finish.

Sterrelse

salgsmappeme er A4-storelse.

For andre starrelser indhent tibud.

Skabeloner Garantier Sperg os!

M TRUSTPILOT score: 0610

I EIEIEIED 1505202 Hurtige og faglig dygtige meda...

Jeg er meget meget tifreds med jer som leverander. Selvom best...

.

€3 14-03-2012 Dat hale fungerede perfakt
smukt arbejde udfart tl tiden.

GIEIEIEIEI os-05-2012 Nem bestillig, levering til ti...
Dejlig oplevelse af et stort firme, fin kvalket, righg pris, ne...

I 07052013 Altid god kalitet og aflevere...
LaserTryk har en hjemmeside der er enkel og t at finde rundt i...

3 002900 Fantastisk kundeservice

m_|

Andet 1. LaserTryk.dk

Computer & Tibeher

Elektronik

Erotik

For Virksomheder
~Emballage 2. Jensen Print
cus
Kontorartiker
Ecommerce
-Prnt& Tk
Call Center
Webdesign 3. Foliekniven.dk
Reklameartikler
Kontormaber @ «raanm
Catering-Fima

garantier

omhyggelig tykice.

174 anmeldelser | Trustsc

Jensen Print har tryk kursusmaterialet for DKBI A/S i mere en 4 3r il vores fulde tiffedshed. Jensen Print leverer atid fint og

_Forvu-ksemnader

Bedste virksomheder indenfor: Print & Tryk

568 anmeldeiser | Trustscore 0.7 | Website
(GARANTI Test atvi holder hvad i lover Hos LaserTryk.ck holder i hvadvi over. Og v ster handiing bag ordene med disse fre

ore 9.7 | Website

95 Website

Hos Foliekniven.dk laver vi Kiistermzerer, skilte, bannere o folie-reklame tl dilen eller induet, Atfungerer efer Gar-det-selv-0g-

Frokostordning spar princi
~Webhotel
Domaner 4. NemPrint.dk
Sikkerhedsudstyr &
Arbeidsto] 71 anmel core 9.5 | Website
R Altiappede og der blev fulgthurlig op p3 et enkelt s sporgsmal. Jeg flte mig sikker p3 outputet og meget pasiit aver
Ejendomsmaglere hastigheden fra der b.
Business &1T-
radgivning
Kontorartikler s
Boligselskab 41 anmeldelser | Trustscore 9.5 Website
Fril ZEELAND DK tilbyder dig til hjemmet. Vores pr vz erKarlsson, Nextime
Gambling ‘samt Leitmotiv. Her ti
Hijem & Have
Handvrker .
Kunst 6. www.skiltex.dk
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TIP #6

HJZALP DINE KUNDER
(TI-MINUTTERS-REGLEN)

Fa kundeservice i verdensklasse med ti-minutters-reglen. Du far fastsat rammer
for, hvornar en kunde mé afvises — og samtidig far du sat en gvre greense for det
gratis arbejde.

1
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TIP #3

GARANTER DET, DU HAR
TZANKT DIG AT OVERHOLDE

Nar det alligevel er normal praksis at ggre det, kan du lige s& godt garantere det.
Du kan fx kalde det ”Til tiden eller gratis”, "Prisgaranti” eller "Kvalitetsgaranti”.

e

Vi garanterer prisen Afsendt til tiden eller gratis Vi garanterer kvaliteten
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TIP #1

LEVER HURTIGERE END AFTALT

Forsgg at sende dine produkter hurtigere end aftalt. Ja, du kan faktisk
overveje at heeve din wmade altid at levere en dag tidliSere end lovet.

[Zeifel: o200 KALENDERE | FOLDEKORT || PLAKATER || LAERREDER | KRUS

PRODUKTET

Forside / Produktet

Produktet

Bedste kvalitet. Punktum.

Der er enorm forskel p3 fotoprodukter pd det danske marked

Det e ikke sjout at pege fingre ad andre, 8 det lader vi vaere med.
I stedet kan vi forteslle lidt om vores kvalitet

Trykkvalitet
Vi benytter up-do-date pr hos < storste digitaltrykkeri
LaserTryk.dk. Det er din garanti for bedst mulige trykkvalitet.

Indbundet som en rigtig bog
Ikke med softcover, som spiralbeg eller hasfte, men med hardcover. mra

Mest populzre format
Vaer sikker p8 at veelge rigtigt — vi trykker altid i A4-format.
Der trykkes pa 200 g. papir, med farvetryk pa alle sider.

Garanteret produktionstid
Vi garanterer afsendelse efter senest 8 hverdage — ellers er ordren gratis.

Du bestemmer selv designet pa din bog

:{!QE Elﬂi EE% ‘:

Tilpas forsiden
Uden kedelige, ensfarvede omslag eller "omslag med hul til foto"

Ly
i

Login | FOTOBiblen | Garantier | Milis | Kontskt o= | Om os | Emailservics

FotaSjov - ik

Tip
Du kan designe din egen, personlige fotobog pé mindre end
5 minutter med Ekspres skabelonen.

litet
Ad-format med hardcover og personligt omslag.

Pris

Prisen varierer afhanaigt af antallet af sider du tifajer |
bogen. En standard beg pé 28 sider koster 199,- +8 kr. for
hver 2 ekstra sider.

Leveringstid og fragt

Afsendt inden for ofte hverdage.
Porto og ekspedition koster 75 kr.

. I:rhﬁnfolnbog

Ref. nr: 1117778

Anne-Dorthe Juhl Jensen, Danmark STt 115: B AT

UL A
Hurtigt, nemt og bekvemt :-D

Fantastiske professionelle - og s3 fik jeg endda min leverance for den lovede leveringstid. Jeg kan kun
anbefale LaserTryk.dk

@ Gem til TrustBox T Besvar anmeldelse ﬂm Rapportér til kundeservice

Besvar anmeldelse

Hej ZAnne-Dorthe,

Tak for anmmeldelsen. Fint, at du lagde merke til, at du modtog tryksagen en dag fer
tid. Mellem os to (og resten af internettet), er det et lille trick vi laver, da vi
har fundet ud af, at kunderne bliver vildt glade for at modtage fer tid. Faktisk
afsender vi ca. 80% fer tid....=8 det er jo en sken lebende opsparing pd goodwill-
kontoen. ¥an wi hijzlpe med andet, md& du endelig sige til.

Med venlig hilsen Anders Grenborg, direkter, LaserTryk.dk.

B -

Sidst offentliggjorte
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TIP #3

TAK FOR ORDRE NUMMER 100

Hold kunde-jubileeer, fx nar en kunde har bestilt 100 ordrer hos dig.
Fat pennen og skriv en kortfattet, personlig takke-hilsen til kunden.

From: Anders Gronborg - LaserTryk.dk A/S
Sent: 1. august 2013 15:05

To: 'ann’ m'
Subject: Velkommen i Klub100

Hej Anni/Helene,
Mit fine ordresystem har lige sladret om, at I netop har bestilt
ordre nummer 100 her hos LaserTryk.dk.

Da det ikke er hver dag det sker, vil jeg gerne benytte lejligheden
til at sige TUSIND TAK.

Hvis I har spergsmal, ris, ros eller m3ske en god idé, skal I vare
velkomne til at tage direkte fat i mig.

Endnu engang, tak - gode kunder kan man ikke f3 for mange af ;.)

Ha~ en god dag.

Med venlig hilsen

Anders Grenborg
Direktar

LaserTryk.dk &/5
P. 0. Pedersens Vej 7-9, DK-8200 Arhus N.

|I TIf.: +45 87 202 202
Priser er ekskl. moms, fragt (Post Danmark takst) og adm. gebyr

t;_l' HY ™ & % AalYs Denne kunde har foretaget bestilling nummer 100 - Message (HTML)

o @3] K

Message Insert Options Format Text

- -] - P | = | [~ e 0 = 3~
:Z B Tahoma ~ 10 RNER =S ﬂ ag;l - v N

4

4

|
Email Paste BT U~ A-||= = =|iE £=| Address Check Follow Spelling
Scheduler - * 4 = = Book MNames - Up~ -
MAPILab T... || Clipboard = Basic Text & Mames Include Options ™ || Proofing
Subject: Denne kunde har foretaget bestilling nummer 100
&
-

From: Info

Sent: 30. juli 2013 15:00

To: Anders Grenborg - LaserTryk.dk A/

Subject: Denne kunde har foretaget bestilling nummer 100

Hej Anders.
Denne kunde har d. 30-07-2013 foretaget bestilling nummer 100:

Nawn: Au

Atr.: Ane

Email: at

Tif:

Link(s) ti http-/www lasertrvk. diclogin aspx7b

4
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T1P #14

BRUG "CHEF-TRICKET”
(GENVEJ TIL GLADE KUNDER)

Oplev hvordan de mest utilfredse kunder bliver blide som lam, nar
de far chefen i rgret. Og kunden fgler sig hgrt og taget serigst.

A4 py kan
aldrig vinde en
diskussion
med en kunde”
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TIP #38

GIV KUNDEN EN FAST RADGIVER

Giv dine kunder en fast kontaktperson (kunderadgiver), der
praesenteres med direkte telefonnummer og billede.

C LaserTryKk-dk

Tryksager har aldrig veeret billigere Kundecenter
- Sl e lligste tryksager
Alle ke Alm. tryksage iite psse 5 A — .
Alle produkter Alm. tryksager Skilte Til messen Om o5 fannere, brepapir, Igshlade, foldere, hafter, plakater, vi itkort ...
BESTILLING GENNEMF@RT! ,
Tak for din ordre, der har fiet nummer / numrene: 1198853 ' Hej ki
Din kontakiperson er Ronni Thing der kan treeffes p& tf. 87 303 817 / ronni @lasertrvk.di 5. Bekraeftelse Hermed ordrebekrasftelse p din ordre "Shopping Bazar” med r.
Afsendelsesdato PRIS
Vi afsender ordrenr.: 1198853 den 05-11-2013 Din ordre koster k. ekskl. moms og fragt.
ANTAL  TEKST PRIS  TOTAL

1000 stk. digitaltrykte AS (14,8 x 21 cm) Losblade 4+4 (farvetryk p3

1,00 vmgt=s;sks,

Hvad sker der nu?
—Ronni gennemg?r din ordre inden for seks timer (to tmer ved eksprestryk).

— Du modtager en ordrebekrasftelse med endelig pris, produktionstid mv. ) & 020 Kunderabat
Vi matcher enhver pris' 100 Hindtering, administration og falturering
100 Fletning af data tl tryk med variable data Numre 0001-1000

P NYHED - Ordreopsummering fremsendes ikke automatisk

@nsker du allerede nu en kvittering (ordreopsummering), kan du f fremsendt via &-mail eller vist 1 browser o

Morms:
" . Ordretotal ekskl. fragt (Post Danmark takst):
Filer overfort ved denne bestilling:

FAKTURA
hJEmE‘pdf Vi sender faktura via mail til oek a.dk. Dette kan rettes i dit kundecenter.
Spam filter? ¥ I LEVERING
Hawner vores mals i dit spam-filer, kan du altid se ordrestatus i dit kundecenter, Gfeendes senest: 20 1073012 09 afsendes med Post Danmark.

g o :
/Y rist 5
. “Esh) Fa ok o fokke, o
@ sior =
Vi garanterer for kvaliteten ( s o VWAMWN"‘M
Sai &
o

Ret leveringsadresse

EMBALLAGE
Afsendes i neutral emballage uden LaserTrvk.dk-logo
med denne afsender: Ki

EMAILSERVICE / FACEBOOK FOLG DIN ORDRE P& IPHONE TRVKFIL(ER)
Til enne orde er benyitet: * .\
Med iPhane App fra LaserTryk.dk kan du logge ind i dit Du kan donnloade dine fil(er) her.
kundecenter og falge din ordre fra start 8l i | DIT KUNDECENTER
Se ordrestatus, hent fakturaer (om senest 5 dage) og
afgiv bestilling.
oain

M& vi skrive tl dig, nr vi kerer med nedsatte
pricer?

Vil du timelde dig vores email-service? Du kan fx. se, om din ordre er afsendt eller of

= befinder siq | vores prepressafieling, | prodi . clil._
efterbehanding, Fra: Info Log ind via: lasertryk.di/loqin eller log ind automatisk.
Sendt: 30. oktober 2013 14:37
eller vores Facebook-aruppe Til: To s i
Emne: Sporgeskema besvaret af LaserTryk.dk-kunde. Scare: 10, Ordrenummer: 1 6 VI TAKKER FOR ORDREN

Hej Fc k
Att: Ka rk,
Vied venlig hilsen
LaserTryk.dk AfS - info@lzsertryk.dk - TIf: 87 303 303 -P. O. Pedersens Vej 7 - 8200 Aarhus M. Ordre navn: Plakat "I fa ze” Brian Dybdal Andersen, vaserTryvicdic A/S

Kundeservice Ansvarlig: Evelyne Schulz
#1: Hvis du skulle anbefale et trykkeri til andre, hvor sandsynligt er det sd at du ville anbefale LaserTryk?: 10

Uddybbende kommentarer:
Behandlingen virker personlig, fordi jeg blev kontaktet, om jeg var sikker pi. jeg ville

bruge det format, jeg havde vedhaeftet. nir oplosningen ikke var optimal. Desuden er jeg glad for at have den
samme kontaktperson hver gang.

® @ @ ()@ () @) smmematet orsan > i CLasarTryK-k

War W Gt Fiem bk

LaserTryk dkc _infoclaceriryk ok — TIf: 87 303 303  P. O. Pedersens Vej 7-9 - 8200 Aarhus N - © Copyright 2013
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TIP #39

SIG JA TAK TIL SAMME
FEJL FLERE GANGE

Ret gerne samme fejl flere gange for din kunde i stedet for at leere kunden selv at
rette fejlen. Kunden slipper for bgvlet og du knytter kunden teettere til dit firma.

Forklaring af beskaering

Beskaringszone

Baggrundsgrafik og baggrundsfarver skal
ga helt ud til kanten, altsa 3 mm ud over
den endelige kant.

Endelig kant
Endelige format pa tryksagen efter beskaering.

Sikkerhedszone
6 Tekst, billeder og logoer placeres i
sikkerhedszonen 3 mm fra den endelige kant.
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TIP #3]

BRUG HUMOR I
KOMMUNIKATIONEN

Lad veere med at veere kedelig i kommunikationen. Kunderne er ogsa
mennesker, og det hele behgver ikke veere sa firkantet og formelt.

Hellere en saftig lggn end en tgr mail

Af Jens W. Moller hvordan det har taget afsked
jnmoGberngsiemediadk ‘med fotobogerne. med produktionen af dine  gen. Er du nysgerrig, kan du Produkt Sterrelse
At mailen garanteret e fotominder; sa da din pakke folge pakkens vej fra os til
HUMOR: En god kollega, Su-  lodret logn fraende tilan-  skulle afsendes, indkaldte vi ~ dig pa dette link.
sanne Larsen fra Hadsten,  den, ser Susanne Larsen lyst  hele firmaet til en feellessam-  Nu er vi s kommet til-
bestilte op til jul tre boger ~ pa: ling, hvor vi sammen kunne  bage til firmaet for at skrive
med hjemmeskudte, digitale ~ »Deterersvartikkeat  onske din pakke »god rejse«  denne e-mail til dig - firmaet
fotos fra firmaet FotoSjoudk  holde af et firma, der skriver Vi stod i en rundkreds og  foles lidt tomt, nu hvor din
pA PO, Pedersens Vej 71 Aar-  sadanc, siger hun. sa speendt pa, at vores pakke-  pakke er afsendt. ;
husN. Og nu kan vi vist ikke hol- ~ specialist forsigtigt indpak- Selvom vi alle er udmat- Selected T-shirt
Den handel har hun vaeret  de tilbage ret meget lengere, ~ kede dine fotominder iden  tede, gleder vi os allerede til T T R
ovenud tilfreds med, selvom  hvad der stod i mailen. Det  bedste emballage, derkan  din nzeste opgave. Stervet bif, Large
firmaet - som hun bemzerker kommer her: Kobes for penge. Vi haber, at det har vaeret :
- nzeppe holder sig helt til Derefter gik vi i samlet op- ~ sjov at handle hos FotoSjov: 172730 B9
sandheden om, hvordande  Keere Susanne Larsen tog gennem byen il posthu- ~ dk. =
har handteret hendes pakke. set med din pakke, hvor vi Vi har i hvert fald haft det
Istedet for at sende en Vores team af kvalitetstjek-  satte Post Danmark ind isa-  sjovt.
dodssyg og Klinisk standard- ~ kere er blevet feerdige med at ~ gens alvorlige karakter:
mail om, at pakken er af- votere og dommen er klokke-  Post Danmark har lovetat  Keerlig hilsen
sendt s, har firmaet dig-~ Klar - din pakke med ordre- ~ szette deres bedste postbud ITafdelingen
tet en rorende og meget hu-  nummer 1099215 er godkendt  pa sagen — og oplyser, at pak-
moristisk roverhistorie om,  og Klar til afsendelse. ken med 98,6 procent sikker-

Vi har giort os stor umage

hed er fremme hos dig i mor-

Solgt til:

Max Skovlund

Danmark

Kan i ikke tegne en dinosaur pa papkassen?
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TIP #49

FOLG AUTOMATISK OP

- GIK DET GODT?

Brug automatisering i stedet for at have seelgere ansat. P4 den made kan
du stadig folge op pa dine ordrer og bevare den teette kunderelation.

Fra: ZenStudiet [mailto: | k]
Sendt: 28. oktober 2013 10:22

Til: Mia Rendrup - LaserTryk.dk AfS

Emne: Re: ang. ordre 1196211

Hej Mia

Det er dazlme servicel :)

Jo mange tak, vi fik vores roll ups og alt lykkedes til tiden. Tusind tak for din lynhurtige ekspedition.

Mvh Jesper Christophersen

From: Mia Rendrup - LaserTryk.dk A/S
Sent: Friday, October 25, 2013 9:49 AM
' dk

To: ko dk
Subject: ang. ordre 1196211
Hej Jesper

Jeg kom lige til at tz=nke p3 jer og jeres messe.

Fik i jeres roll ups?
- og levede vores tryksager op til jeres forventninger?

Uanset hvad, sidder jeg klar til at hj=lpe jer en anden god gang.
Kzerlig hilsen Mia

Wed venlig hilsen / Med vennlig hilsen

Mia Rendrup

Kunderidgiver

LaserTryk.dk / ScandinavianBook.dk A/S LaserTrykk.ne / ScandinavianBook.no AS
P. 0. Pedersens Vej 7-9, DK-8200 Aarhus N. Nydalsveien 32, Torgbygget - 0484 Oslo.

Tif.: +45 87 31 03 56 TIf.: +47 22 23 70 70

Priser Priser

Priser er skskl. moms, fragt og adm. gebyr kr. 50,-  Prisene er ekskl. mva, fragt og adm. gebyr pd 50 HOK
Lees ogsd Omtrentlige forsendelsestider:

- Vores forretningsbetingelser - postnummer 0000-2999: 2 edager

- ail-service - postnummer 4000-7993: 2 virkedager

- Ris & ros / Reklamation - postnummer B000-9999: 4-6 virkedager
wvive.lasertryk.dk . scandinavianbook.dk vivivi.|ssertrvkk.no vivivi.scandinavisnbook.ng

From: Anders Grgnborg - LaserTryk.dk A/S Sent:
To: Jim Hansen - LaserTryk.dk AfS

Co

Subject: FwW: Manuel Opfalgning - Ugestatistik

/EI',\] =i = FW: Manuel Opfelgning - Ugestatistik - Message (Plain Text) O | B S
=t
—/ Message Dreveloper Add-Ins Adobe PDF L7

ma 21-10-2013 12:50

Her falger en liste over ugens manuelle opfelgninger:
evelyne@lasertryk.dk Antal i denne uge:
loviseo@lasertryk.dk Antal i denne uge:
marie@lasertryk.dk Antal i denne uge:
Mia@lasertryk.dk Antal i denne uge:
np@lasertryck.se Antal | denne uge:
ronni@lasertryk.dk Antal i denne uge:
zindy@lasertryk.dk Antal i denne uge:
b@lasertryk.dk Antal i denne uge:
tomas@lasertryk.dk Antal i denne uge:
charlotte@lasertryk.dk Antal i denne uge:
christian@lasertryk.dk Antal i denne uge:
1essi@lasertryk.dk Antal | denne uge:
samuel@lasertryk.dk Antal i denne uge:

annemette@lasertryk.dk Antal i denne uge:

HUSK AT SKRIVE ANTALLET AF JERES MANUELLE OPF@LGNINGER [ UGESTATUS MAILEN.

L3

4
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TIP #43

SEND VELKOMSTMAIL FRA CHEFEN

Send en velkomsthilsen til nye kunder fra chefen. Det giver kunden
tryghed at vide, at hjeelpen er neer, hvis noget gar galt.

DauH 9 O v Aa[) 3 Vekommen has LaserTryk.dk - Message (Plain Text] a =@ = ]
rca ——
J| Message | Insert Options  Format Text Adobe PDF @
’;E 3 b T [ 83 @ 0 = v = w
~— & == !
Email Paste ‘ B I U HEE; A ”7 = Address Check Follow Spelling
Scheduler - 7 = l== == Book Names [F= Up~ -
MAFPILab T... Clipboard = Basic Text MNames Include Options M4 | Proofing | \ p
= (%
Subject | Velkommen hos LaserTryk.dk { clle orch A0 UU}Q& ad h(,!ﬂ(k(ﬁ VlCD (@)=
i)
He) -

Velkommen hos LaserTryk.dk!

C'\&(éba Ao Lri_ive/«AOd L&m %&eﬁ

Du er for nylig blevet oprettet som ny kunde her hos LaserTryk.dk.
Som ansvarlig for vores kundeservice vil jeg gerne benytte lejligheden til at byde velkommen.

RADGIVER

Du er allerede blevet tildelt en fast r3dgiver.
Din radgiver er:

Hérdur Hreinsson

E-mail: hh@lasertryk.dk

Skulle du p3 et tidspunkt onske at skifte kontaktperson, skriver du blot til mig.

RIS/ROS

skulle du, mod forventning, komme ud for langsom eller mangelfuld r&dgivning, er du altid velkommen
til at kontakte mig direkte, hvorefter jeg lover personligt at tage mig af sagen.

Omvendt herer jeg ogsa gerne fra dig, hvis du onsker at uddele roser, eller du maske har en god idé.

HVORFRA?
Vi er altid interesseret i at f3 s3 meget som muligt ud af vores markedsferingskroner, s3 hvis du ved

at besvare denne mail vil oplyse, hvor du har hert om os, er det en stor hjzlp.
Det er naturligvis frivilligt.

Med hib om godt samarbejde

Mette Ebert
Kundeservice- og personalechef

mette@lasertryk.dk / tIf. 87 303 302

4
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TIP #68

MODTAG ORDRER PA DEN
MADE KUNDEN ONSKER

Tilbyd at tage imod ordrer pa den made, der passer kunden,
og ikke pa den made, der passer bedst ind i din hverdag. At
det giver dig ekstra arbejde er ikke kundens problem.

SADAN BESTILLER DU

Afgiv bestilling pa to mader:

1. Bestil direkte pa www.lasertryk.dk
Fordelene er bl.a.:

* Du kan vedhaefte store trykfiler.

= Du er sikker pa at fa noteret korrekte bestillingsdata.
» Du kan selv 22ndre leveringsadresse.

* Du kan bestemme afsender pa pakken.

Det tager under 3 min. at afgive bestilling online.

2. Bestil via info@lasertryk.dk
Send blot din trykklare fil til info@lasertryk.dk.

Husk at angive fplgende i din e-mail:

» Tryksagens beskrivelse {type, oplag, papir).
» Dine kontaktoplysninger og evt. dit CVR-nr.
* Forsendelses-/faktureringsadresse.

Starre filer (over 10 MB) kan uploades pa vores ftp-
server, der findes pa adressen ftp.lasertryk.dk.

Sadan kontakter du kundeservice
Vi sidder klar til at hjzlpe pa:
info@lasertryk.dk/tlf. 87 303 303

Beregn din trykpris

Pa www.lasertryk.dk kan du med fa klik beregne
din trykpris. Du er ogsa velkommen til at sende
din forespgrgsel til tilbud@lasertryk.dk.

Vi har ogsa degnabent pa telefonerne (tif. 87 303 303)
fra mandag kl. 8.00 til fredag kl. 18.00.
Husk, at vi har nedsat bemanding efter kl. 18.00.
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[IP #]

GOR DET NEMT AT KLAGE

Gor det nemt for dine kunde at klage eller oprette en reklamation. At
behandle klager venligt, serigst og hurtigt er en investering i kunden.

(a = & ¥ | 5 SV:spiralbager pa lasertryk - Message (HTML) o[BI %

—-/ Message Adobe PDF '@)

: (22~ A Categarize = E |
SRSES TP G - 21 87

j Mark as Unread

Reply Reply Forward Delete Junk Find Send to
to All 2T | |E-mail - e OneNote
Respond Actions Cptions F} OneMote

You replied on 09-07-2015 11:43,

From: Ronni Thing -LaserTryk.dk AfS Sent:  ti09-07-2013 11:41
To: Anders Grgnborg - LaserTryk.dk AfS

Cc

Subject: SV: spiralbgger pa lasertryk

bl

syntes det er lidt en skam at vi ikke tilbyder kunderne vores mest brugte i
papir til netop wire-0O-piralbgger... kunne vare fedt med en 130 og 170g silk
mulighed der...

syntes ogs3 leveringstiden p3 disse spiralbeger virker temmelig lang.

Med venlig hilsen

Ronni Thing
Kunderidgiver, mediegrafiker

LaserTryk.dk A/S
P. O. Pedersens Vej 7, DK-8200 Arhus N.

Tif.: +45 87 202 202
Direkte: 87 302 817

Er du utilfreds med kundeservicen, er du velkommen til at kontakte min chef.
Prizer er ekskl. moms, fragt (Post Danmark takst) og adm. gebyr (kr. 50,-)

CLaserTryk- ik

Danmarks bifligste tryksager

. Titel
DKF 506 Profilbrochure

KF 863 Private dagplejere
elkommen tl fagforeningen

Saet af postiort

Beach Handbal - AS fiyer m. nr.
KESBO profibrochure

Stefan Rasmussen plakat

KF 941 MDVI brochure
Advokat-omelagsmapper

KE 570 Prafibrochure

eltbanne Fokemode 2013- indendors
Folkemgde 2013 - teltskilt
Omslagsmapper tl Krifa Erhvery
nerarfiyers tl Azlborg

1141985 DKF940-Bliv kunde i fagforeningen

REGNSKAB

Vis

Fak. dato
25-03-2013
25-03-2013
21-03-2013
13-03-2013
13-03-2013
13-03-2013
13-03-2013
11-03-2013
11-03-2013
11-03-2013
08-03-2013
08-03-2013
08-03-2013
28-02-2013
27-02-2013

1115514

636

Afsendes
09-07-2013

05-07-2013
04-07-2013
01-07-2013
28-06-2013
18-06-2013
17-06-2013
7-06-2013
7-06-2013
11-06-2013
10-06-2013
10-06-2013
05-06-2013
06-06-2013
04-06-2013

L]

Her p¥ siden finder du dine priser med eventuel rabat (20,00 %) fratrukket - Lzes

Status
Feerdia
Feerdia
Feerdig
Tibud
Faktureret
Faktureret
Faktureret
Faktureret
Faktureret
Faktureret
Faktureret
Faktureret
Faktureret
Faktureret
Faktureret

Titel
10 gode bud

DKF 863 Der siges s8 meget

LSL 520 Lgnsikringsbrochure

AGF kamp - Stadion fiyers

AGF Kamp - VIP fiyers
Senderjyske fiyer

Jobradgivere - 2 x roll-up

DKF 881 Jobsamtalesimulator -fiyer
AK141 Jobspgningsskema

KEB15 - Madeblok A5 tryk

DKF 854 Tilbud tl jobsagende

DKF 906 Profilbrochure

2000 flyers med flet - geet og vind
Flyer Café Aalborg

4748 - ShoppingBazar Esbierg - . fiyer Fakiura

Total &ben saldo: kr. 15.088,00 m

INFORMATION

sadan bestiller du

Du bestiler ved at finde din pris | menuen ¢
averfar trykfl. Se ogsh bestling - eller W

< [1]

nfor. Kik pé prisen og

Sggidine ordrer

<3 O]

Track & trace Fak.nr. Genbestil Reklamation

S0 i dit regnskab

Tvpe

Faktura
Faktura
Faktura
Fakturs
Fakturs
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Fakturs
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura

RADGIVER

Brian Dybdal Andersen
Telefon: 87303813
Cmal

Rdgiver for din virksomhed er:

Betal
Betalt

Betalt
Betalt
Betalt
Betalt
Betalt
Betalt
Betalt
Betalt
Betalt
Betalt
Betalt
Betalt
Betalt
Betalt




111 TIPS — GIV MERE, END DER FORVENTES

TIP #3

GIV OGSA RABAT TIL DE KUNDER,
DER LIGE HAR KOBT

Kontakt de kunder, der lige har kgbt et produkt, der saettes pa tilbud. Det
giver kunden tryghed, og du far en masse point pa goodwill-kontoen.

\&

l./:,;\' = 4 < | Talom badtiming... - Message (HTM.. = 5 e S N ET F I_I x

From: Anders Grgnborg - LaserTryk.dk A/S Sent: to31-10-2013 12:47

To: Jim Hansen - LaserTryk.dk AfS Hej Anders

Cc

SILEE faliomitadimino™ — Det gaveabonnement, du kabte den 3. maj 2013 til 6 maneder med Netfflix, er
= ikke blevet indlest. Du har falgende muligheder:

Hej [KUNDE],

'l | Tal om bad timing....du har inden for de seneste to uger [ « Send gaven igen via e-mail til den oprindelige modtager, send gaven til en
kabt [PROUKTID] hos os og serme, om vi nu ikke ny person, eller udskriv gaven ved at ga til Gavehistorik og vaslge "Udskriv
korer en kampagne med [TILBUDID] pa samme produkt. eller e-mail”

Men bare rolig, du skal ikke snydes. Jeg har derfor oprettet = Brug selv gaven! Ga til Din konto og indtast gavekoden G3ZK-RJ6B-HECB

en vardikode til dig pd [VAERDIKODE] kr. som svarer til

o . der "Indl "
den rabat, som du er gaet glip af. uneertindlos gave

Vaerdikoden kan bruges til alle produkter og den udlgber Lad ikke 6 maneder med tv-serier og film fra Netflix g4 fil spilde. Ring til os
om 30 dage. For en god ordens skyld, vedlagger jeg en nar som helst pa 8025 1252, hvis du har spargsmal om din gave

kopi af den kampagne du missede.
Tak, fordi du giver Netflix som gave. Glazdelig jull
Du gnskes en god dag. ' g g gl

— Dine venner hos Netflix

Med wenlig hilsen

Mette Ebert
Kundeservice- og personalechef I Se alle tv-serier og film @

LaserTryk.dk A/S
P. 0. Pedersens Vej 7-3, DK-8200 Aarhus N.

Direkte: 87 202 816 Spergsmal? Ring pa 8025 1252
Tif.: +45 87 203 203

> Moms, fragt og adm.
I Har du ris eller ros, er du velkommen til at kontakte min chef.

Priser er ekskl. moms, fragt (Post Danmark takst) og adm. gebyr (kr. 50,-) Denne meddelelse blev sendt til [anders@lasertryk.dk] af Netflix.

SRC: 46601 DK da-DK
Brug af Nefflix-fienesten og dette websted udger en accept af vores Brugsbetingelser og Privatlivspolitik.
(c) 2013 Nefflix, Inc. Netflix Luxembourg S.a r.l., 26, Boulevard Royal, #205, L-2449 Luxembourg




111 TIPS — KOM TATTERE PA KUNDEN

TIP #4

HUSK HEJ, TAK FOR DIN E-MAIL
OG GOD WEEKEND

Husk, at den normale takt og tone ogsa geelder i en digital
verden. Der bgr derfor altid veere en starthilsen i e-mails.

y 1\' 9 - - )5  Vedr ordre 1188860 - Message (HTML) [E=REE
v
—/ Message | Insert Options Format Text Developer Adobe PDF L7]

!-? z /. Verdana - 110 |A A 59 0 = L 4 %
OV e aee e =
Emall Task Email Paste e = Mames Options | Spelling
b == =

Scheduler Scheduler - F ||| é “||[EE EI| ML| = P2 - -
MAPILab Toolbox Clipboard ™= Basic Text {F] Include © || Proofing
el —23 :
5 G

=

Subject: Vedr.

s £
Hej Susanne Yy
Tak for din mail.

Med venlig hilsen
Jim Hansen
Grafiker
LaserTryk.dk &4/S L
P. 0. Pedersens Vej 7-3, DK-8200 Arhus N. 3
TIf.: +45 87 302 303
Moms, fragt og adm
Har du ris eller ros, er du velkommen til at kontakte min chef.
Priser er ekskl. mems, fragt (Post Danmark takst) og adm. gebyr (kr. 50,-)
-
4 m 3




111 TIPS — SADAN HANDTERES E-MAILS

TIP #130

BRUG E-MAILS TIL REMINDERS

Glem kalenderen. Brug e-mails til at minde dig om aftaler.

Cia H9 0 E ] FWW: Rengaringstiek i C5 - Message (Plain Text) = | E
— Message Insert Options Format Text
L = 3 il (! - Lo »
= = A a|i= =Y gﬁﬁ &.;E/E] 0 ..E] v N @
= 0 E !
Email Paste B 7 U|® Address Check Follow Spellin
Scheduler - = Book Names = Up~ -
MAPILab Toolbox/ | Clipboard ™= Basic Text Names Include Options = || Proofi
[[to.
(e |
Subject: FW!: Rengaringstjek i C5
Hej Anita,

Det er nu blevet den 28. i maneden og du far hermed en mail fra mit smarte robot-mail-system.

Tjekket skal blot fortaelles os om den aktuelle
debitor- og kreditor-status. Ikke noget med fine Excelark eller andet, som vi ikke forstar,

Du bedes sende Esben og jeg en mail med disse info:

DEBITOR-SIDEM
XXXX personer er pa gruppen salg og har en forfalden saldo pa mere end 60 dage.

KREDITOR-SIDEN
XXX antal kreditor med + eller - saldo mere end 60 dage.

Med venlig hilsen
Anders Grenborg

LaserTryk.dk A/S
P. 0. Pedersens Vej 9 | DK-8200 Brhus N
Tel:+45 87 302 4032 | Fax:+45 87 203 103

[ Email Scheduler Options B
Messages
1
Scheduled messaged Email Scheduler Options
Next Date/Tinj
General | Attachments | Other
V| Wednesday,
V| Sunday, Augy Recumences
VI Tuesday. Sep) Mo recumences @ Day 285 of svery 175 monthis)
V| Tuesday. Aug
U] Thursday, Se Daiy The [fourth of every 112 mortn(e)
V| Wednesday, Weskly
V| Wednesday,
@ Morthl

9] Frday. Augus] orthy
| Frday, Augus] Yeary
V| Thursday, Aug
| Friday. Augus] Range of recumence
V| Friday, August Starting date: 30. november 2008 2| @ Noenddate

Friday, Decen - End aft 115 oceurences
91 Frvimy Sorte Sendngtme:  09:0000 & =

i | End by 2
| Schedue || Cancel || Hep

Hej K:

53 er det blevet onsdag og du bedes sende en mail til
Esben og jeg a la:

Hej Anders og Esben,

Jeg skriver for at bekrafte at jeg har tjekket at
- backup kerer planmaessigt

- der er nok diskplads p3 alle servere

- der ikke er problemer | antivirusloggen

Derudover har jeg udfert disse smaopgaver:
- XXX
- XXX
- XXX

Samlet tidsforbrug pa ovenstaende: XX min.
Ny timesaldo (90 min opspares pr uge): XXX min.

| »




Tak for
opmarksomheden

www.lasertryk.dk/foredrag

C LaserTryk-dk




